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Bevezetés
Udvézoéljik a Molett Stadié webaruhazunkban! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ez egy egyedi méretes webaruhdz. Minden modellnél ott szerepel a részletes, cm-ben megadott méret, és a termék
anyagosszetétele. Kérjik, hogy vasarlas el6tt mérje meg a sajat méreteit, és azt hasonlitsa 6ssze a kivalasztott termék méreteivel. A
Blog-ban leirast fog talalni a méretekrdl, és azok mérésrol.

Kérjik, hogy a rendelés véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
elfogaja a jelen ASZF tartalmat! Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilne fel, vagy amennyiben egyedi igényt szeretne velliink megbeszélni, ugy kérjik,
vegye fel munkatéarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken.

Uzemeltetd és szolgaltaté adatai

Név: Csizmazidné Csap¢ Edit E.V.

Székhely: 9700 Szombathely Hunyadi u. 2.

Levelezési cim: 9700 Szombathely Vak Bottyan utca 15.
Adoészam: 46337289-1-38

Nyilvantartasi szam: 58379105

Képvisel6: Csizmaziané Csapd Edit

Telefonszam: +36-20/339-5678

E-mail: info@molettstudio.hu

Honlap: https://molettstudio.hu
Bankszamlaszam: 10410400-00000100-55047491

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. 1/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak és meghatarozasok

Felek: Elado és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésal

Honlap: https://molettstudio.hu/ weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkéznek mindstil

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovE adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.

Eladé: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Vevé (On): a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy.

Jotallas: A fogyaszto és a véllalkozas kozott kotott szerzédések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti:

1. a szerzb6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kiilonésen az aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997 évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;

2001 évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013 évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

N

ounkw


https://molettstudio.hu/
mailto:info@molettstudio.hu
mailto:info@molettstudio.hu
https://molettstudio.hu/
mailto:unas@unas.hu
https://molett-studio.hu/

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tadjékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
On a megrendelése veglege5|tese el6tt koteles meglsmerm a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztil térténé
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kézétt |étrejové szerzOdés részét
képezi. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabélyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moddositdsa a honlapon torténd megjelenéstdl
érvényes. Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa
- akkor is, ha nem regisztralt Fogyasztéja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.
Amennyiben a Fogyasztd nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkul.

Regisztracio és vasarlas
Regisztracio
Fogyasztd a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési
tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Fogyaszté a vasarlas/regisztracié soran koteles a
sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez koétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben a Fogyaszté nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgdltatdsait. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd( felelGsség nem terheli. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség
az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté
okbdl hozzaférhetévé valik.
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben el8irt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdazhoz szdllitds dijat. Kiulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelen6é kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zéség miatt. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltato
teljeskorlien tajékoztatja Fogyasztokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

Rendelés menete

A Fogyaszté regisztraciod néIkUI csak megtekinteni tudja a termékekekt azok Iel’rését arat, iIIetve az akciébél fakadé
megvasarolni klvant termékeket kivalasztja, darabszamat beallitja. Fogyasztd kosarba helyezi a kivalasztott termekeket. Fogyasztd
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Fogyasztd tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vissza” gombot, és folytathatja a vasarlast. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,Kosar Uritése” ikonra kattintva
toérolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,Mddosit” ikonra kell kattintania a Fogyasztonak.

A kosarba helyezett termékeket a rendszer még nem fogja a Fogyaszté szamara lefoglalni, azok mas vasarlok szamara még
megvasarolhaté marad. A termékek végleges foglaldsa a vasarlas befejezésekor fog megtorténni. Az Eladé nem vallal semilyen
felelésséget a termék lefoglalasaért, ha a Fogyasztd a vasarlast félbehagyta, és kosarat Uritetlentil magara hagyta. Az Elad6 jogosult
az elhagyott kosarra felhivni a Fogyasztd figyelmét E-mail-ben illetve telefonon. A sikertelen kapcsolatfelvétel esetén az Eladd
jogosult 7 naptari nap eltelte utan az elhagyott kosarat t6rolni.

A Fogyasztd ezutdn megadja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi és fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkez6k:

Szallitasi modok:

e Magyar posta (MPL) hazhoz szallitas

e MPL csomagautémata

e MPL postan maradd

® GLS hazhozszallitas

® GLS csomagautdémata

Fizetési mddok

e Online bankkartya: Fogyasztd a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetheti a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzlgyi
szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztll. A rendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar. Szerz6dott szolgaltatd a
K&H Bank Zrt.

e Banki atutalas: Fogyaszté a rendelés Gsszértékét atutaldassal azonnal fizetheti a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzlgyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztll. A rendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar. Szerzddott szolgaltatd a
K&H Bank Zrt.

e Utanvét: A Fogyasztd a rendelés Gszértékét a szallitmanyozé cégnél bankkartyaval felar ellenében fizetheti a csomag
megérkezése, és atvétele soran.

A sikeresen rogzitett adatok utan a rendelés véglegesitésre kerll, azaz a rendelés az Eladd szdmara azonnal megjelenik, a webaruhaz
készlete pedig csokken. Az Eladd a készletek fizikalis ellenGrzése, és a termékek végsé mindségellendrzése utan, eltérés esetén
jogosult eldlini a rendelés teljesitésétol. Amennyiben az Elad6 a termékekkel mindent rendben talal, E-mail-ben értesiti a Fogyasztot
a rendelés teljesithet0ségérdl, a rendelés befogaddsardl. Az Eladd tdjékoztatja a szdllitmanyozét a csomag létrejottérdl, és
gondoskodik a csomag 2 munkanpon bellli elinditasardl. Akadalyoztatas esetén az Elado haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot a
széllitmény varhaté feladési id6pontjarol. A Szélh’tményozé a csomag étvétele uta’n E mail- ben iIIetve SMS- ben folyamatosan
célba juttatasat. Ha ez sem sikeril, akkor a csomag visszaszallitasra kerll az Eladdhoz kiilon koltség megtéritésével. Az Elado a
visszaszallitasi koltséget jogosult atharitani a Fogyasztéra. Az Elado és a Szallitmanyozo6 szerzédott partnerek, mely tény mindkét fél
szamara kotelezd szerz6dési feltételeket tamaszt.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzddések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mingsilnek
irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.



Arak
Az érak forintban értenddk, tartalmazzak az AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. A megrendelés
fizetési kotelezettséggel jar. A fizetés Osszege tartalmazza a kivalasztott termék(ek) ellenértékét, a valasztott szallitdsi mod

ellenértékét, illteve igény esetén az utanvét ellenértékét. Az Eladd szamlat allit ki a rendelésr6l. Amennyiben a Fogyaszté a
regisztracié soran hibasan adta meg adatait, Ugy a szamlan feltlintetett vevé-adatokért az Eladé semilyen felel6sséget nem vallal.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

Az eldllds jogénak értelmében, Onnek az atvételtdl szamitott 14 napon beliil jogéban &ll visszakiildeni a vasarolt terméket, E-mail-
ben vegye fel vellink a kapcsolatot, szivesen segitiink (Hivatalos kommunikacids csatorna: E-mail cim: info@molettstudio.hu)
Webdaruhdzunk a termékek arat a visszakildott ruha megérkezését kévetd 14 napon beliil a visszafizeti automatikusan (ha gond van
a csomaggal, felvessziik Onnel a kapcsolatot), a bankszamla szamot kérjiik feltiintetni az Elallasi Nyilatkozatban (amely az automata
visszaigazolas mellékleteként is megtaldlhatd), készonjik.

Csomagjat az eredeti szamlaval, nyugtaval és az Elallasi Nyilatkozattal egyltt kiildje vissza futarszolgalattal a 9700 Szombathely Vak
Bottyan utca 15. cimre. A biztos csomagmegérkezés és a vevl szempontjait is figyelembe véve csak Postai Uton tudjuk elfogadni,
koszonjuk. Kérjuk, a ruhdban taldlhatd / vagy a ruhara t(izott cimkét ne tavolitsd el! Kizérdlag az eredeti, hibatlan, kifogastalan
allapotu, cimkével ellatott terméket vessziik vissza.

A visszakiildés dija a vevot terheli. A visszafizetés csak bankszamlaszédmra torténd atutaldssal hajthaté végre.

Ha a megrendelt terméket On, mint megrendelé, nem veszi at, cégiink a kiszallitasi-, visszaszallitasi- és eljarasi
koltséget ki fogja szamlazni Onnek!

e Szolgaltaté felhivja a Fogyasztdok figyelmét, hogy amennyiben a Fogyaszté nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fliiggetlentil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

e Ez azt jelenti, hogy Szolgdltatd a megbizas nélkili gyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldllasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Fogyasztokkal szemben.

e Felhivja Szolgaltaté a Fogyasztok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
ligyvédjei segitségét, igy a szerzddésszegésbll keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
medfizetése is a Fogyasztot terheli.

Utanvéttel feladott csomagokat jelenleg nem all médunkban elfogadni! Az utanvétes megrendelés kialakitdsa folyamatban van.

A Fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos Fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:
Telefon: +36-20/339-5678
E-mail: info@molettstudio.hu

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzGkényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja illetve E-mailben
megkldi. Az Elado jegyz6konyvet vesz fel a Fogyaszto bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat az Eladd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

e Birosagi eljaras. A Fogyaszto jogosult a fogyasztoéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrol sz4ld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol sz9olé 1952. évi III.
térvény rendelkezései szerint.

e Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben Fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On Fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az
eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelélt békéltetd
testulet illetékes. A véllalkozast a békéltetd testlleti eljardsban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a
vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként
kerll rogzitésre a békéltets testllet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet miikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmlkodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdéségének felajanldsara terjed ki. A fenti egylUttmilkddési kételezettség
megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsag kiszabas alkalmazando, birsagtél vald eltekintésre nincs lehet6ség.
A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett mddositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrdl szold térvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és
kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartozo, 100 millié
forintot meghaladd éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és k6zépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd
testlletekkel valé egylttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testilleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositdsat célozza. A békélteté testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivdli
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszté kérelmére
indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irdsban benyljtani: az irdsbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk6zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
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a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testillet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wnN

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszém: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
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Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megblznl kivant vitarendezési testuletet Az online V|tarendeze5| platform itt érhetd el:

Szerzoi jog

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, képek, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithat6. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Csizmaziané Csapd Edit E.V.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazand6 rendelkezései érvényesek. Az Eladdnak nincs a Fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartdsi koédexe. A digitdlis adattartalom mdkddése,
miszaki védelmi intézkedések a weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek illusztracidnak tekintend6k, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a bongészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az Eladd jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés
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Iétrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds &r szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasadnak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata
Bejelentkezés / Regisztracio
Az aruhazba torténd belépéskor érdemes bejelentkeznie, de ha még nem regisztralt, akkor, akkor regisztralnia. A regsiztracidé soran

személyes adatait kételes megadni, melyek megfelelnek a valdésagnak. E-mail cim |étezését az aruhdz automatikusan ellenérzi. Ezen
adatok sziikségesek a gordulékeny vasarlas, szallitds, és szamlazas érdekében Vasarolni csak regisztralt tgyfél tud.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl§ arat
kell megdfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoraciés elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kulon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztédsa utdn On a "Kosarba tesz" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek. Javasoljuk,
hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On
szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendel"
gomb megnyomasaig - szabadon maddosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb
termékek helyezhet8ek, illetve a kivant termék darabszam megvaltoztathaté. Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba
helyezi, ugy a "Kosar" oldal jelenik meg. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Megrendelés”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy
kattintson a ,Vissza” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordan On a honlap tetején taladlhatd ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar
frissitése” gomb megnyomdasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informéacidkat, ideértve a
kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a
,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a ,Vasarlé adatai” szévegdoboz, amelyben E-mail cimét, nevét, telefonszamat
és mobilszdmat tudja megadni. A "Széllitdsi adatok” szévegdobozba a rendszer &tmésolja a szamldzasi adatokat, amennyiben On
bepipélja a "szallitasi adatok egegyeznek a szamlazasi adatokkal" boxot. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik toltse ki
a szallitasi adatokat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét. A ,Tovabb" gombra kattintva
valaszthatja ki a "Fizetési mddot": bankkartyas fizetés, illetve utanvét. A "Szallitasi mod" dobozban tud a Posta hazhoz, Posta postan
maradd, MPL autémata, illetve GLS hazhoz, GLS csomagautomata opcidk kozil valasztani. A megfelel6 postahivat, illetve
csomagautomata kivalasztasat térképhasznalat konnyiti meg.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a
~Mégsem” gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb” gombra
kattintas esetén On az ,Adatok ellendrzése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a
Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szdmlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zélt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztill tett ajdnlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ,Megrendel” gomb megnyoméaséaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Rendelést kdvet8en kap egy automata levelet/tdjékoztatast, de a webdruhdz visszaigazoldsa az alapja a szerz6dés megkétésnek. Ont
az ajanlata 48 6ras idStartamban koti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerint 48 éran beliil nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotéttsége aldl. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés
leadaséra. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap sordn e-mail Utjén visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On &ltal tett ajénlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok
Bankkartyas fizetés

A termékek ellenértékét bankkartyas fizetéssel rendezheti.
A szolgaltatast a K&H Bank Zrt feltgyeli, és garantalja.

Banki atutalas fizetés



Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt
Kedvezményezett neve: Csizmaziané Csap6 Edit
Kedvezményezett szamlaszama: 10410400-00000100-55047491

utanvét
Az utanvéttel torténé fizetést a szallitast végzé GLS, illetve MPL felar ellenében vallalta. A szallitmanyozdnal bankkartyaval rendezhezi
a vasarlas ellenértékét.

Atveteli modok, atveételi dijak
Kérem tajékozodjon a webaruhdz részletes leirdséban. A szallitdsi médok kore folyamatosan boviil, ezért kérjik, hogy a wbaruhaz
aljan talalhato "Szallitas" menilben tekintse at a lehetéségeket.
Alapvetéen hazhaz szallitds, csomagpontra illetve csomagautomataba torténd szallitds és postan maradd szallitasi mod kérhetd
webaruhazunkban.
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 5 munkanap, mely
Unnepek és akcids napokon 5-10 nap is lehet. Ez a szallitasi hatdrid§ tajékoztaté jellegdl. Jelen altalanos szerz8dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kovetben keriilhet sor. A termék vételdranak el6re térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az dsszeg az On
részére, 14 munkanapon belll bankon keresztiik, a megadott szamlaszamra.
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